
Відділ обслуговування абонентів 

ТОВ «Голден Телеком»

Шановний Абоненте!

Оригінал заявки, завірений підписом керівника і печаткою організації, необхідно направити 
у Відділ обслуговування абонентів ТОВ «Голден Телеком» за  адресою:

65005, Одеса, вул. Михайлівська, 25  

79024, Львів, вул. Богдана Хмельницького, 176

49000, Дніпропетровськ, вул. Короленка, 3 
(Дім Побуту), оф. 602/2

61002, Харків, вул. Артема, 31  

83086, Донецьк, вул. Горького, 2-А

69035, Запоріжжя, вул. Сєдова, 3

Тел.: (48) 738 07 00

Тел.: (32) 294 90 90

Тел.: (56) 790 00 00

  
Тел.: (57) 760 20 00

Тел.: (62) 340 40 30

Тел.: (61) 228 12 22

* На окремому аркуші додається карта із зазначеною на ній будівлею, в якій клієнт бажає отримати сервіси.

Це Замовлення набирає чинності, а Додаток №    до Договору № 
втрачає чинність з моменту підписання цього Замовлення.

Абонент

Запланована дата надання послуг

Контактна особа, контактний телефон

до Договору №                від        /     /20      р.          Дата підписання       /     /20      р. 

Billing IDЗамовлення на послуги №

(Робочих днів з дати підписання цього замовлення обома сторонами)

(Назва компанії)

Усі наведені тарифні плани включають у себе безкоштовне надання 1 (однієї) статичної IP-адреси. 
При зміні тарифного плану з тарифного плану з більшою кількістю включених IP-адрес, оберіть 
один з наведених варіантів: 
       відключення всіх існуючих IP-адрес і включення натомість однієї статичної IP-адреси; 
       переведення частини IP-адрес на платні засади (вартість надання додаткових IP-адрес 

зазначена на сайті http://www.svitonline.biz в розділі «Додаткові послуги Інтернет»).

Абонент

Підпис

М.П.

Оператор

Підпис

М.П.

ТОВ «Голден Телеком»

Замовлення виконав

Замовити Тарифний план

Раціональний 70,00 3000 0,12

Економний 145,00 8000 0,10

Стандартний 295,00 20 000 0,05

Безлімітний тарифний план

Абонентська 
   плата**

Включений 
безкоштовний 
змішаний трафік*,MБ

Тариф при перевищенні
об’єму більше ліміту,
змішаний трафік, MБ

ADSL 128 кbit/s 100,00

ADSL 256 кbit/s 250,00

ADSL 512 кbit/s 450,00

1270,00

ADSL 1 Mbit/s 650,00

Інтернет. Зміна тарифного плану (обрати новий тарифний план)

ADSL без обмежень швидкості

*   Змішаний трафік визначається як сума українського (внутрішнього), зарубіжного (зовнішнього і 
внутрішньо-мережевого трафіка «Голден Телеком».

** Ціни наведено в гривнях з урахуванням ПДВ.

Факсова копія заявки в роботу не приймається. 

У разі підписання заявки на зміну тарифного плану із блоку тарифних планів «Раціональний», 
«Економний», «Стандартний» на інший тарифний план із цього ж блоку в строк  до 15-го числа 
поточного місяця, можлива модифікація сервісу із 1-го числа поточного місяця (за бажанням 
клієнта і в разі наявності технічної можливості). 

У разі переходу на один із «Безлімітних» тарифних планів або переходу з «Безлімітного» 
тарифного плану на тарифний план із обмеженням у трафіку, строк трансформації сервісу 
становить 10 робочих днів від дати підписання цього замовлення обома сторонами. 

Для уточнення дати модифікації послуги, а також у випадку виникнення додаткових питань 
звертайтесь, будь ласка, за контактним номером Відділу Обслуговування.

Одиницею тарифікації є 1 МБ (1 Мегабайт = 1 000 000 байт) даних, що були передані або 
прийняті абонентом, при цьому враховується та тарифікується більший об’єм даних, що було 
передано та прийнято.
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